ICAPREY Prefeitura de ,

Instituto de I c apu I
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PORTARIA N° 024/2020.

Icapui, 15 de dezembro de 2020.

MARCOS JOSE FERREIRA NUNES, Presidente do Instituto de Previdéncia
dos Servidores Publicos de Icapui, no uso de suas atribuicées legais:

RESOLVE:

ARTIGO 1°- Instituir o servico de Ouvidoria no site do ICAPREV,
complementando o servico normalmente prestado de forma presencial e ou por
telefone e e-mail.

Paragrafo Unico- No site www.icaprev.com.br o usuério escolhera o
setor para onde encaminhara sua demanda, cabendo o servidor da pasta
procurar encaminhar solugédo quando couber.

ARTIGO 2°- Compete a Ouvidoria do ICAPREV:

V-

VI-

-VII-

promover a participagéo do cidaddo no controle e avaliacdo dos
servigos prestados e na gestdo dos recursos:

acompanhar a prestagdo dos servigos, visando garantir a sua
efetividade;

propor de modo permanente aperfeicoamentos incompativeis com
principios acima descritos:

auxiliar na prevencdo e corregdo dos atos e procedimentos
Incompativeis com os principios acima descritos:

receber, analisar, encaminhar as ‘demandas aos . setores
responsaveis e tomar as providencias necessarias para
responder, por meio de mecanismos proativos e reativos, as
manifestacdes encaminhadas por cidadaos ao Instituto;

solucionar pendencias e agir de maneira positiva com a
populacdo e os segurados, sendo responsavel por receber e
responder as reclamacées, sugestdes, denuncias e elogios vindos
da sociedade;

acompanhar as providencias tomadas pelos gestores e os prazos
para cumprimento, garantindo o sigilo do registro:

ICAPREV
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VIll- encaminhar o relatério final em caso de solicitagdo por escrito do
interessado devera ser encaminhado ao interessado

e

ARTIGO 4°- Esta portaria entrara em vigor na data de sua publicacao
revogada as disposicdes em contrario.

Instituto de Previdéncia dos Servidores do Municipio de Icapui — Ceara, aos 15
de dezembro de 2020.
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